CENTLURA

OFFRE D’EMPLOI
Conseiller Centre d’outils et accessoires

Succursale de Montréal

Sous la responsabilité du Superviseur du département, il exerce une relation de collaboration
avec le département du crédit, de I'expédition et de la réception, ses collegues du centre
d’outils, ainsi qu’avec I'ensemble du personnel.

TACHES ET RESPONSABILITES

Répondre aux appels et courriels de notre clientéle désirant s’informer et/ou
commander du matériel pour leurs projets de construction;

Fournir des renseignements techniques sur nos produits;

Analyser les besoins de la clientéle afin de recommander les produits appropriés;
Procéder a I'entrée des soumissions et des commandes client au systeme et les
modifier au besoin;

Effectuer un suivi serré des commandes;

Maintenir en parfaite condition le plancher de vente du département et effectuer le
remplissage des tablettes;

Travailler en partenariat avec les départements des ventes, du crédit et des achats;
Assurer une communication adéquate avec les autres départements afin d’offrir un
service a la clientéle de haute qualité;

Effectuer toutes autres taches connexes telles que demandées par le superviseur du
département.

EXIGENCES ET COMPETENCES

1 & 2 ans d’expérience significative;
Excellence en service a la clientele;
Connaissance générale de I'informatique;
Bonne gestion des priorités;

Maitrise de la langue francaise et anglaise;
Expérience en pose de céramique, un atout.
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CENTLURA

CONDITIONS DE TRAVAIL

= Salaire compétitif avec programme de commission sur les ventes;

= Horaire de jour de semaine;

» Heures de maladie;

» Programme complet d’assurances collectives payé par I'employeur;
» REER collectif avec contribution de 'employeur;

» Stationnement gratuit et transport en commun a proximite;

= Gym complete;

= Comité social, rabais employés.

Veuillez faire parvenir votre c.v. par courriel a rh@centura.ca ou via le www.centura.ca onglet « carriére »

Afin de faciliter la lecture de ce document, I'emploi de la forme masculine a été retenu.

CENTURA | 5885 chemin.de la Cbte-de-Liesse, Saint-Laurent, QC H4T 1C3


mailto:rh@centura.ca
http://www.centura.ca/

